
One Healthcare ID Recovery and Password Reset  

Go to 
optumsandiego.com

Click on Login Password ResetOne Healthcare ID Recovery

Enter your One Healthcare ID 
or Email Address

Enter your Email address

Click on Try Another Sign In 
Options

Click on Forgot Password 

Reset Password: Verify your 
Identity 

Reset Password

You have the Option to 
Retrieve One Healthcare ID 

Via Other Information  

Retrieve One Healthcare ID: 
Verify your Identity 

You will receive an email 
with your One Healthcare ID 
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